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VILNIAT]S LOPSELIO-DARZELIO,,G INTARELIS"
VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR JU

FUNKCIONAVIMO UZTITNIXIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniq infontraciios apie paZeidimr-rs teikin-ro kanalq jdiegimo ir .iU lurrkcionavimo

uZtikrinimo tvarkos apraSe (toliau - ApraSas) nustatomi Vilniaus lopSelyje-darLely.ie

,,Gintardlis" (toliau - f staiga) diegian-u4 vidiniq infbrnraoi.jos apie paZeidimLrs teikimo kanalq

reikalavirnai, jq funkciorravimas. infbmaciios apie paZeidimus teil<imo kanalLl reikalavin-rai,

jLl firnkcionavimas, inforn-racijos apie paZeiclir-nr"rs teikiuras, tyrimas, tvarkymas ir
konfidencialurno uZtikrinimas Istaigoie.

2. Apra5e vartoiamos s4vokos:

2.1 informacija apie paZeidim4 - vidiniq infbrmacijos apie paZeidimr"rs teikin'ro kanalu arba

kompetentingai instituciiai tiesiogiai arba vieSai teikian-ra asrllells inl'ormacija apie Sios

tvarkos 2.4 dalyie nustatytus poZyrnius atitinkantl paZeidim4;

2.2 Kompetentingas subjektas (asmuo) - fstaigoie paskirtas asmllo, asl11enq grLlpe ar specialus

padalinys, kurie adrninistruoja vidinir-rs infbrmaciios apie paZeidimus teikinro kanalus,

nagrir-reja.iais gautq infomracii4 apie paZeidimr"rs, uZtikrina asmens, pateikusio infbrmacii4

apie paZeidimus, konfi dencialum4;

2.3 Konfidencialumas - fstaigos beijos darbr"roto.lr4 veiklos principas. kr,rriuo uZtikrinama. kad

informaciia apie paZeidim4 pateikLrsio asmens dr-romenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai

identifikuoti leidZianti informacija tvarkorna tik darbo funkciitl atlikinro tikslais ir kad 5i

informacija neatskleidZian.ra tretiesiems asnlenints, i5skyrus Lietuvos prane5ejq apsallgos

f statyme nurnatytus atvej us;

2.4 PaZeidimas fstaigoie galbrlt rengiarna, claroma ar padaryta nusikalstama veikia,

adrnirristracinis nr"rsiZengimas, tarnybinis nr.rsiZengimas ar darbo pareigr.l paZeidimas. taip pat

SiurkStus privalon.rq profesines etikos normLl paZeidimas ar kitas grdsn-rg vie5ajar-r-r interesui

keliantis arba jf paLeidLiantis teises paZeidimas, apie kurir"ros pranc5ijas suZiuo i5 savo turimq

ar turdtq tarnybos, darbo sar"rtykiul arba sr.rtartir"rir-1 santykirl su Sia Istaiga;
2.5 PraneSejas - asrrllo, kuris pateikia infbrn'racij4 apie paZeidini4 lstaigo.ie, su kuria ji sie.ia ar

siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kLrr! kompetentinga institr"rcija pripaZista

praneSe.ju;

2.6 Prane5imas - Siame Apra5e nr,rstatytos fbnnos reikalavimus atitinkar-rtis kreipirnasis i

kornpetenting4 subjekt4. kuriame pateikiama konkreti inl'omacif a apie paZeiclim4, atitinkant!

Sio Apra5o 2.4 pr-rnkte nustatytus poZyrnius;

2.7 Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas f staigoje nustatyta tvarka sukurta

ir taikoma infbrmaciios apie paZeidimurs Sio.je fstaigoje teikimo. tyrimo ir asmells

informavimo procedIra.



II SKYRIUS

BENDRIEJI VIDINIIJ INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALIJ
REIKALAVIMAI

3. Vidiniai informaciios apie paZeiclimr"rs teikimo kanalai (toliau - vidiniai kanalai) diegiami

visose savivaldybes !stai gose.

4. {staigose, kuriose dirba 50 ir claugiar"r clarbr,rotojq, privalo bilti cliegiami vidiniai kanalai.

III SKYRIUS
INFOITMACIJOS API E PAZEI DIM4 TE,I KIMAS

5. fstaigo.le galimybe apie paZeidin.r4 prar.re5ti vidiniLr kanalu turi bhti r"rZtikrir-rta bet kuriarl
asmeniui, kuri su [staiga sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai, sr"rtartir.riai santykiai ir pan.

6. Pagrindas teikti inforn'racijq apie paZeiclir-r-r4 - j4 teikiandio asrnens turima inlbmraciia apic

paZeidim4 f staigoie.

7. Asmuo, teikiantis inforntacij4 apie paZeidim4 vicliniLr hanalu, neprivalo buti visi5kai fsitikinqs
apie praneSimtl faktq tikrun'r4, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZeidimas, apie kr.rri prane5a,

atitinka nusikalstamr"l vcikr4 ar kitrq teises paZeiciimr4, kaip.jie apibreZti teises aktuose,

poZyrnius.

IV SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

8. {staigos vadovas paskiria kon-rpetenting4 asr.r-reni, kuris lstaigo.ie administruo.ia vidinf kanal4,

kurio reputacija r-rekelia abejonir-1 del galimybiul tinkarnai lgyvendinti ApraSo nuostatas.

ApraSo reikalavit.nr:s igyvendinandiam kompetentingam astrretriui negali baiti daromas

poveikis ar kitaip trukdoma atliktijam sian're ApraSe priskirtas fLrnkci.ias.
(). Kompeteutingas asrnuo, igyvendindamas Apra5o reikalavimr-rs. atlieka Sias funkcijas:

9.1 analizuoja ir tvirtina vidinir,r kanalu gaurtzl infbrmacij4 apie paZeidimr,rs;

9.2 ultlkrina vidiniu kar.ralu infbmracii4 apie paZeidirn4 pateikusio asmens kor-rflclencialum4;

9.3 rer-rka ir kaupia nuasmerrintus statistir-rius duornenis apie gauttl pranc5inirl sliaiciq ir.iq
nagrinej imo rezultatus;

9.4 atlieka kitas ApraSe nustatytas firnkcijas.

10. Kornpetentingas asmuo, vykdydar-nas janr paskirtas fr"urkci.ias. turi teisg:

10.1 gauti reikiam4 informacil4 ir duor.nenis i5 .iam nepavaldZir"l fstaigos clarbuotojq.

padaliniq;

10.2 tirdamas vidirriu kanalu gar"rt4 infbrrracii4 apie paZeidim4 priimti su tyrimo atlikimr"r

susijusius sprendirnus, kr.rrie yra privalomi visiems lstaigos darbr-roto.lams.

1 1. Infbnlaci ja apie paskirt4 kompeter-rting4 asmeni, io kontaktus, taip pat apie infbnnacijos apie

paZeidin-rus teikirno ir nagrinejimo lstaigoje proced[rr4 teikiama f staigos vidiniais ir iSoriniais

komunikavirno kanalai s.

V SKYIIIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TIIIKIMO BT-JDAI IR NAGRINBJIMAS

12. |staigoje fdiegiarras vidinis prane3imq kanalas. kuriame inlormacii4 apie paZeidimus galir-r.ra

teikti kompetentingam asmenir-ti asr-neniSkai arba el. paStu rimantas.gintarelis@gmail.com



13. hiformacij4 apie paZeidim4 teikiar-rtis asmLro tr"rri teisg teikti infbrmaci.i4 vidiniu kanalu -
uZpildyti nustatytos formos prane5in-r4 apie paZeidim4 (ApraSo 1 priedas) arba apie paZeidirn4

prane5ti laisvos formos praneSimu, kuriame turi buti pateikta ApraSo 14 punkte nurodyta

informacija. Pranesimo formoje pra5omi pateikti asmens duomenys reikalingi identifikuoti
asrneni sprendZiant klausir-n4 del pranesejo statuso janr suteikirlo ir yra saugomi ne trumpiau

kaip trejus metus nuo ir"1 gavimo dietros.

14. Inforn'racii4 apie paZeidim4 teikiantis asurllo nurodo:

14.1 kas, kada, kokiu btrdu ir koki paZeidim4 padare, daro ar rerrgiasi daryti ir pan.;

14.2 sLrZino.jirno apie paZeidim4 data ir aplinkybes;

14.3 savo vard4, pavardg, asmens kodq. kitLrs kontaktinius duotnenis;

14.4 jei irnar"rorna, pateikia bet kokius turimns clokutrentus, duomenis ar infbrn-raci.f4,

atskleidZiandi4 galimo paZeidimo poZyn.rir"rs.

15. {staigoje nustatomos vidines adn-rinistracinds procedliros, uZtikrinandios vidinir"r kaualu gautos

infbnnacijos turinio ir kitq duomentl, leidZiandiq identifikr-roti informacij4 apie paZeidirn4

pateikusi asmeni, konfidencialurn4. Korrpetentingas aslrLlo pasira5o Konfldencialumo

pasiZade.i im4 (ApraSo 2 prieclas).

16. Kornpetentingas aslrlro r"rZtikrina, kad gar,rta inlbnnaciia apie paZeidint4 ir su tuo sr"rsijq

duornenys blrtLl laikomi sar.rgiai ir su jais galetq susipaZinti tik tokiqteisE tr"rrintys infbrn-racii4

apie paZeidin-rq nagrineiantys asmenys.

17. Konfldencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos ir-rformacijos apie paZeidirnq tyrimo

rezultatil.

18. Konfldencialumo r,rZtikrinti nebfltir.ra, kai to raStu pra5o inflormacii4 apic paZeiclinr4 pateikgs

asmLro arbaiei.jo inforrracija yra Zinomai n-relagiuga.

19. Asmens pateikusio ir-rIbrn"racij4 apie paZeiclim4, dr.ronrenr; ir kitos informacijos pateikirnas

ikiteisrninio tyrimo ar kiton-rs paZeiclin"rus tirianoior-ns kompeter-rtingoms ir-rstituciion'rs,

r-reatskleidZiant 5it1 duornenr4 lstaigoje. nelaikomas konfidencialur.no paZeidimu.

Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gavgs infbrmacij4 apie paZeidim4. ja pateikusiam

asmeniui pageidaujant nedelsdamas ra5tu ir-rfbrmr,roja 5i asn"reni apie tokios infbrmaci.ios

gavimo fakt4.

20. Jeigu gauta informacija leidZia pagr!stai n.ranyti. kad yra rengiama. daroma ar padaryta

nusikalstama veika, adrninistracinis nusiZengimas arba kitas paZeidinTas, kotrpetentingas

aslnuo nedelsdamas, bet ne veliau kaip per dvi darbo dienas uuo inl'ortnacijos gavinio dienos.

persiundia gaut4 informacijq apie galimr-rs paZeidir-nus toki4 inforntacii4 igaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikursio informacij4 apie paZeiclirr4, sr"rtikinro ir apie tai inlbnnuo.ia

5i asmenl.

21. Kornpetentingas asmuo per penkias darbo dienas po ir-rfbnr,aci.ios apie paZeidim4 gavimo

raStu inf,onnuoja ir-rfomracijq pateikLrsi asmeni apie priimt4 sprendini4 del infbrmaciios

nagrinejin-ro. Sprerrdir-r-ras nenagrir.reti irrformaci"l4 tLrri br"rti motyvuotas.

22. Asmr.ro, pateikgs informacij4 apie paZeiciir-nq, del janr galimo ar daromo neigiamo poveikio

susijusios su informacijos apic paZeicliur4 pateikimo laktLl. gali konsultr-rotis su kompetelttittgtt

asmeniu del savo teisitl gir-rimo br,rdq ar prierronir4, taip pat vadovaudamasis Prane5e.lr-1

apsallgos istatymo I I straipsr-rio 2 dalimi, gali prar.reSimr"r kreiptis I kompetenting4 institucil4

del jo pripaZinimo praneSe.iu.

23. Kornpetentingas aslrlro, baiggs nagrineti ir-rfbrn-racij4 apic paZeidint4, uedelsdamas ra5tu

informuoja asmeni, pateikusi infbrmacii4 apie paZcidim4, apic priirnt4 sprendimq,

nagrinejinto rezultatus ir veiksmus, kurill br.rvo ir-ntasi ar plaur,ro.larna irTrtis, rturodo priir-llto

sprendin,o apskundimo tvark4. Nr-rstadius paZeidir-no padarymo fakt4. kompetentingas asmuo
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infonnuo.ia informacij4 apie paZeidinr4 pateikusi asmeni apie taikyt4 atsakor-nybg astneuiui,

padariusiam nnsiZengim4.

24. Jei informacii4 apie paZeidim4 pateikgs asmuo negavo atsakymo arba f staigoje uebuvo imtasi

veiksmq reaglrojant I pateikt4 inlbrmacij4,.iis, vadovaudarnasis Praneie.iq apsaugos istatymo
4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, tLrri teisg tiesiogiai kreiptis i kornpetenting4 institucij4 -
Lietuvos Respublikos prokuratlir4 ir pateikti ru"rstatytos l'on.nos prane5in.r4 apie paZeidimq.

(ApraSo 1 priedas).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Visi {staigos darbuoto.iai su 5ir.ro Apra5u yra supaZindinauri pasiraSytinai.

26. Asmer-rys, paZeidg Apra5o reikalzrvimus, atsako teises aktr"1 nustatyta tvarka.



V i lniar"rs lopSelio-darZel io,,Gintarel i s" Vidiniq
inlbrmaci.ios apie paZeidimr"rs teikinto kanalr-1

ldiegimo ir jq lirnkcionavinro uZtikrinimo tvarkos

apra5o, patvirtinto 2025 n. birielio 2 d. direktoriaus

isakymLrNr.V-1
1 prieclas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIM4

20 m. d.

VilniLrs

Asmens, prane5andio apie paZeidirn4, duomenys

Vardas, pavarde

Asmens kodas

Darboviete (su istaiga siejantys

ar siejg tamybos, darbo ar

sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos del

sr"rsisiekimo)

Asrneninis el. paitas arba

gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie paZeidim4

1. Apie koki paZeidim4 prane5ate? Kokio pobrldZio tai paZeidirnas?

2. Kas padare 5i paZeidim4? Kokie galejo bfiti asmens rlotyvai daratrt paZeidim4?

3. PaZeidin-ro padaryn-ro vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidim4 padariusi asmeni ar asmenis

Vardas, pavarde

Darboviete

Pareigos

3. Ar yra kitr"1 aslrretlLl, kurie dalyvavo ar gale.io dalyvaLrti darant paZeidinr4? .lei taip,

r-rurodykite, kas jie.
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4. Ar yra kitq paZeidimo liLrdininkq? Jei taip. pateikite.jq kontaktinius duorrenis.

Duomenys apie paZeidimo liudinink4 ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darboviete

Teleforio Nr.

El. pa5tas

5. Kada paZeidimas buvo padarytas ir kada apie ji sLrZinojote arba ij pastebe.iote?

6. Kokius paZeidimq pagrindZiandius duomenis, galindius padeti atlikti paZeidirno tyritr4,
galetr-rmete pateikti? Nurodykite pridedamus ra5ytinius ar kitr"rs duomenis apie paZeiclir-n4.

7. ArapieSi paZeidim4jauesatekarnnorsprane5qs?Jei prane5ete,kambnvopraneStair

ar gavote atsakymq?.lei gavote atsakym4, nr"rrodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

I I Patvirtinu, kad esu susipaZings su tcisinen.ris pasekmemis uZ melagingos inloruracijos

teikim4, o mano teikiarna infomracija yra teisir-rga.

Data ParaSas



Vilniar.rs lopSelio-darZclio .,Gintardlis" Vidiniq
infbmaoijos apie paZcidimr-rs teikirro kanalL1

idiegimo ir jq liurkcionavimo r-rZtikrinimo tvarkos

apra5o, patvirtinto 2025 nt. birZelio 02 d. direktoriaus

isakymuNr.V-44
2 priedas

(Konfidencialumo pasiZad0j imo forma)

Vilniaus lopSelio-dar[elio,oGintarclis'o

(Asntens veu'clus ir pa,,crrde, pureigos:)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

Vih-rius

1. AS sr,rprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Vilniaus lopSely.ie-darZell,je ,.Gintare1is".
turdsiu prieig4 prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovauiar.rtis I-ietr-rvos RespLrblikos

praneiejtl apsaugos istatymo (toliaLr - PraneSeir"l apsalrgos istatyr-r-ras) nuostatomis taikomas

reikalavirnas uZtikrinti kor-rfidencialr.ur.r4. Si infbrmacija Lietuvos Respublikos istatymr4 r'u.rstatytais

atvejais gali blti atskleista ar perduota tik igaliotiems asmenirns ar institr"rciion,s.

2. AS Zinau, kad konfidenciali4 infomraoij4 sudaro asmens, Prane5c.jr.l apsaugos istatymo
nr"rstatytatvarka pateikusio infbrrracij4 apie paZeiclimq, cluomenys ir kita.ii tiesiogiai ar netiesiogiai

identifi kuoti leidZianti infon'r-raci j a.

3. AS pasiZadu uZtikrinti konfidenciah,un4 ir neatskleisti, neperduoti informacif os, kuriai pagal

PraneSejtl apsallgos istatym4 taikomas reikalavin'ras uZtikrinti konfidencialum4, rre vienam asmeniui,

kuris nera fgaliotas naudotis 5ia infbrmacija. tiek istaigos vidr,rje, tiek uZ.jos ribt1. faip pat pasiZadr-t

praneSti savo vadovui apie bet koki4 pastebet4 ar suZinot4 situaci.j4, kuri gali kelti gresmg tokios

informacijos saugumui ir konfi dencialun, ui uZtikrinti.
4. AS Zinar-r, kad Sis pasiZadejimas galios visq rnano darbo laik4 Sioje istaigoje, taip pat man

perejus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiarns.

5. AS esu susipaZinqs su Prane5e.jr"l apsallgos istatyn-re ir kituose teises aktuose trr"rstatytais

praneSej q apsaLrgos reikalavimais.
6. AS esu ispetas (-a), kad, paZeidus 5i pasiZadejim4, man gali brlti taikoma atsakomybe r"rZ

Prane5ejq apsallgos istatyn're ir (ar) kitr-rose teises aktuose nr,rstatytr4 praneSejq apsaLlgos reikalavimr-1

paZeidim4.

d.20

(paraicts) (vurda,s' ir pcncrrde)



Vidiniq infbmaci.jos apie pa7eidimr-rs

teikin'ro kanaltg jdiegimo ir.jq
fiurkcionavimo uitrkrinimo tvarkos apra5o

prieclas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIM,T

20 lr.

(victa)

d.

Asmens, prane5andio apie paLeidima. duomenys
Vardas, pavarde

Asrnens kodas
Darbovictc (sLr fstaiga sicjantys
ar sicjg tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)
Pareigos
Telefono Nr. (pastabos del
susisiekimo)
Asmeninis el. pa5tas arba
gyvenamosios vietos adresers

Informaciia apie paZeidirna

1. Apie kokj paZeidirnq praneSate? Kokro pobr"ldZio tai paZcidirlas'i

2. Kas padare 5i paZeidim4? Kol<ie galejo bfiti asr.nens motyvai darant paZeidinr4'/

3. PaZeidimo padarymo vieta, lail<as.

Duomenvs apie paLeidirna padariusi asmeni ar asmenis
Vardas. pavardd

Darboviete
Pareigos
4. Ar yra kitq asrrenll, kurie dalyvavo ar galejo dalyvauti darant paZeidim4? .lci taip, nurodykite,
kas iie.

5. Ar yra kittl paZeidimo liudininkq'/ Jci taip, pateikite jq l<ontal<tinins duonrenis.

Duomenys apie paZeidinio liudininka ar liudininl<us
Vardas, pavardc
Pareigos
Darboviete
Telefono Nr.
El. pastas

6. Kada paZeidin,as bnvo padarytas ir kacla apie jj suZinojote arbaij pastebe.iote?



1. Kokius paZeidim4 pagrindZiandiLrs dLromenis, galindiLrs pacleti atlikti paZeidimo tyrim4,
galetun-rdte pateikti'l Nurodykite prideclamus rzr5ytinius ar kitus cluornenis apie paZeidinr4.

8. Al apie 51 paZeidimq jaLr esate karn nors prane5gs'/ .lei pranc5ete, kaur buvo praucita ir ar

gavote atsakymq? .lei gavote atsakymq, nurodykite jo csn-rq.

9. Papildomos pastabos ir kornentareri.

Patvirtinu, kad esn susipaZings su teisintmis pasekmernis r"rZ melagingos infom-racijos teikimq,
o lnano teikian-ra informacija yra tcisinga.

Data ParaSas


